1. Kwaliteit van zorg




Kwaliteit als moeten en kwaliteit als ambitie. IGZ, zorgverzekeraars, overheid, patiëntenverenigingen, wetenschappelijke verenigingen: allemaal stellen ze kwaliteitseisen en  iedereen levert lijstjes aan met in te vullen indicatoren. Wat is de zin en onzin hiervan? In dit thema wordt aandacht besteedt aan de kwaliteit vanuit het perspectief van de medisch specialist in relatie tot zijn omgeving en de eisen die die omgeving aan hem stelt. Wat is de  rol en verantwoordelijkheid van de medisch specialist en van het ziekenhuis?

Dagvoorzitter
: Renée Barge, lid RvB MCH-Bronovo

Spreker 
: Marjo Jager, kinderarts en hoofd medische zaken, LUMC 

Op uitnodiging  : Caro Brumsen (HMC) en Roderick Schmitz (GHZ), beiden specialist en belast met kwaliteit en veiligheid
Datum

: Woensdag 16 januari 2018
Doelstellingen:

· inzicht in de wet- en regelgeving (verantwoordelijkheden/verplichtingen van het ziekenhuis) 

· inzicht in de zin en onzin van indicatoren

· kennis van de belangrijke spelers in het veld (waaronder het Kwaliteitsinstituut)
· kennis van de implementatie van kwaliteitsbeleid in het ziekenhuis en de rol van de medisch specialist daarbij.


Programma  

	18.00 (15 min)
	Inleiding en introduceren dagvoorzitter Film Choosing wisely

	18.15 (20 min)
	Welke kwaliteitsinformatie krijgt de bestuurder en waar wil de bestuurder over geïnformeerd worden. Wat heeft een bestuurder nodig om op kwaliteit van zorg te kunnen sturen (Renée Barge)

	18.35 (25 min)
	Wat is kwaliteit? Wat zijn indicatoren en welk doel hebben ze? Wat is de rol van de professional? Ervaringen uit het LUMC (Marjo Jager)

	19.00 (30 min)
	Oefenen in groepen en gezamenlijke terugkoppeling - deel I:

	
	Deelnemers vertellen elkaar (kort en bondig) de antwoorden op de vragen 1 en 2 (15 min) Er wordt één casuïstiek  in de groep uitgediept, om het probleem scherp te krijgen + voorstel wat nodig is om te verbeteren (incl. rol van informatie hierbij) (20-25 min). Dit wordt gepresenteerd (5-10 min) en nabesproken.

	19.30 (10 min)
	Pauze

	19.40 (45 min)
	Oefenen in groepen en gezamenlijke terugkoppeling - deel II

	20:25 (30 min)
	Wat zijn de voorwaarden voor de implementatie van een goed kwaliteitsbeleid? Wat is het belang van een Just Culture? Wat is de leercurve van het LUMC bij het calimiteitenonderzoek volgens Safety II (Marjo Jager en Renée Barge)

	20.55 (5 min)
	Terugblik op de middag en vooruitblik naar komend thema ‘Leiderschap’ 


 

Huiswerk 
Onderstaande vragen zijn gericht op de kwaliteit van de dagelijkse zorg van jouw specialisme in het ziekenhuis. De bedoeling is om voor jezelf, als voorbereiding op de bijeenkomst, een specifiek antwoord te formuleren dat voor jouw vakgebied binnen jouw ziekenhuis geldt.

1. Waar ligt zorginhoudelijk bij uitstek een sterk punt (waar ben je apetrots op)?

2. Waar ligt zorginhoudelijk nog een knelpunt m.a.w. wat heb je of is (nog) niet op orde?
3. Wat is in jouw vakgebied de informatie die je nodig hebt om te weten of je op de goede weg bent?
Lezen voordien 

-
Toekomstvisie Federatie Medisch Specialisten rol/ positie medisch specialisten; https://www.demedischspecialist.nl/ms2025
-
IFMS; https://www.demedischspecialist.nl/sites/default/files/Leidraad%20IFMS_definitief.pdf
-
Optimaal functioneren
-
Begrippenkader Gepaste zorg en praktijkvariatie


- 
Verstandig kiezen 
1

